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Einleitung

Im Juni 2009 beschloss die Konferenz der Regiewirefs der ArgeAlp - Arbeitsgemein-
schaft der Alpenlander - [ArgeAlp 2009a] eine ,Resion der Mitgliedslander der Arge
Alp zur Informationsgesellschaft und Infrastruktolipk® [ArgeAlp 2009b S.1]. Es wurde
klar die Bedeutung der Informations- und Kommuniagtechnologien (IKT) fur den
Alpenraum hervorgehoben — und damit die BedeutendKil fur entlegene bzw. benach-
teiligte Regionen: ,Zur Uberwindung von Raum unddgrafie in der Informationsgesell-
schaft sind IKT-Infrastrukturen von zentraler Betle fir den Alpenraum.” [ArgeAlp
2009b S.4]. Im Rahmen der Resolution wurden auelfiéglige konkrete Massnahmen im
Sinne von Empfehlungen an die Mitgliedslander azdggs.

Die Erkenntnis, dass die IKT eine Chance fur dieniarklung von Randregionen, die in
Bezug auf Ballungsregionen in vielerlei Hinsichthlehteiligt sind, ist aber nicht neu.

In diesem Beitrag wollen wir aufzeigen, wo bei Batwicklung von eRegions die Heraus-
forderungen liegen und wie diesen erfolgreich bagewgerden kann.

eRegions: DieRolleder IKT bei der Entwicklung von Regionen

Bereits 1994 entstand in der Region Bodensee aitsprechende Initiative: Mit Hilfe der
elektronischen Plattform Electronic Mall Bodense#B) wurde der Bevélkerung und
den Unternehmen in der grenziiberschreitenden Regimhum den Bodensee die M6g-
lichkeit erster Gehversuche in der virtuellen Wigls Webs ermdglicht. Die Projektgruppe,
bestehend aus Mitarbeitern der Wirtschaftsfordezardges Kantons St. Gallen und des
Landes Vorarlberg sowie Mitarbeitern der UnivetgitéKonstanz und St. Gallen entwi-
ckelte die Vision einer grenzuberschreitenden Redei deren Entwicklung die IKT eine
tragende Rolle spielt [Zimmermann 1997]. Entspradhgurde auch mit Regionalent-
wicklern der Universitat St. Gallen zusammen gegegbeAuch wenn die EMB in mancher
Hinsicht den urspringlichen Erwartungen nicht gereeerden konnte, so wurden doch
deutliche Akzente gesetzt, die bis heute nachhalttipr Region wirken, insbesondere auf
der Schweizerischen Seite.
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Die Rolle der IKT bei der Entwicklung von Regionganz allgemein, insbes. entlegener
Regionen, sog. ,rural areas’, ist heute unbestritiéan spricht in diesem Zusammenhang
auch von ,eRegions': ,As a concept, eRegion denlstesmation Technology (IT)- sup-
ported initiatives that transcend traditional besdend boundaries.” [Giar et al. 2007]
Dabei spielt es grundsatzlich keine Rolle, ob dégiBnen innerhalb eines Landes liegen
oder Gebiete verschiedene Staaten betreffen. Dagdfadercross-border regionsist in
Europa ein politisches Instrument zur Férderunggdenziberschreitenden Integration
und geht bereits auf das Jahr 1958 zurtick [Perkt08i]. Das Konzept deRegion und
ihrer Entwicklungen wird auch in [Gricar 2007] aiifsflich vorgestellt.

Ganz aktuell sei z.B. auch hingewiesen auf digmattgonale, regionale Initiativeanube
Region on the eSlk & eAmber Roads’.

Herausforderungen bel der Entwicklung von eRegions

Die grundsatzliche Frage in diesem Zusammenhamljester nachhaltigen Realisierung
und Umsetzung von Projektideen. Vielversprechedder zu generieren und Vorhaben

zu identifizieren ist auf Basis der heute vorlieggem Erfahrungen durchaus mit beschrank-
tem Aufwand machbar. Aber wie sollen und kdnneseliedeen umgesetzt werden, so dass
tatsachlich ein Nutzen fur die Betroffenen entstdat moglichst nachhaltig ist? Die Initia-
tive Freie Netze. Freies Wissen. Aus der Region Linz zeigt beispielhaft, wie glab&deen

der Informationsgesellschaft in konkrete Projeldidend Projekte in und fur einer Region
umgesetzt werden konnen [Zimmermann 2010].

Die beispielsweise in der ArgeAlp Resolution zuomationsgesellschaft vorgeschlage-
nen Massnahmen betreffen vor allen die (1) StarlkdesyBewusstseins um die Optionen

der IKT bei der Bevolkerung, den Unternehmen undviewaltung, (2) die Starkung des

Alpenraums als Standort fir IKT und (3) Starkung Alewendungsbereiche eGoverment,
eHealth und eLearning. Zu allen konkret vorgesatag Massnahmen liegen praktische
Erfahrungen und wissenschaftliche Untersuchungen vo

Bei der Umsetzung stellen sich verschiedene Pradalem

* Umsetzungsprojekte, die von der Wirtschaft voramgieen werden, sind mogli-
cherweise weniger auf Langfristigkeit, Nachhaltiggkend Nutzen fur die Allge-
meinheit ausgerichtet als vielmehr auf eher kustaffen Erfolg fir die beteiligten
Partner. Der unmittelbare Nutzen dagegen ist migfigeise relativ hoch, aller-
dings eher fir einen beschrankten Kreis von Bedrafh.

* Primar wissenschatftlich getriebene Projekte emfitfeéglicherweise die Anforde-
rungen an Nachhaltigkeit, Offenheit und sind ggiclininnovativ, der konkrete
Nutzen und damit die Adoption insbesondere in dert8 sind allerdings fraglich.

« Umsetzungsprojekte bedingen die Unterstitzung ddieslPolitik, die entspre-
chende Rahmenbedingungen schaffen kann und muss Ressourcen, z.B. fi-
nanzieller Art, bereitstellen kann.

! http://elivinglab.org/CrossBordereRegion/EuropeaninitiativeAmber&SilkRoads
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» Dain solchen sozio-technischen Umfeldern kaum katmrsituation vorliegt, die
Experimente in einem geschitzten Umfeld gestattéigidet diese Losungsstrate-
gie aus.

» Zentral ist, dass bei der Einfihrung von Innovatiodiese auch von den betroffe-
nen Zielgruppen angenommen werden. Dies betorBeliieutung der Nutzerbe-
dirfnisse in diesem Kontext.

Als Konsequenz daraus ergibt sich die Notwendighieier konzertierten Aktion, bei der
die in der konkreten Praxis Beteiligten eingebungeerden, ein sauberes methodisches
Vorgehen und die Berticksichtigung wissenschaftliér&enntnisse gewahrleistet werden,
die Bedirfnisse der Betroffenen eine zentrale Rggielen und die Politik unterstitzend
mitwirkt.

Das Konzept der Living Labs

Aus diesen Notwendigkeiten hat sich das Konzepsdgenanntehiving Labs entwickelt.
In Living Labs wird versucht, eine kontrollierbdraborsituation in einer realen Umwelt
zu schaffen. Sie grenzen sich so von Forschungsqss] einerseits, von Pilotprojekten
anderseits deutlich ab.

Der Begriff entstand seit ca. 2005 im Rahmen vonFEbJekten. Die EU versteht Living
Labs als ,Public-Private-People Partnerships (PR&R)ser-driven open innovatioh”
Living Labs werden seit dem 6. Forschungsrahmemprog der EU aktiv unterstitzt.
Ende 2006 wurde das European Network of Living L@ddoLL) gegriindet
(www.openlivinglabs.eu). Im ENoLL sind inzwischebedi 200 Living Labs als Mitglied
registriert, darunter auch einige aus der Schwajkz Abb. 1)

Gemass ENoLL ist ein Living Lab durch vier wesarité Charakteristika gekennzeichhet

Co-Creation: co-design by users and producers

Exploration: discovering emerging usages, behaviours and rmapp®rtunities
Experimentation: implementing live scenarios within communitiesusers
Evaluation: assessment of concepts, products and servicesdatg to socio-
ergonomic, socio-cognitive and socio-economic gedte

rwbhPE

[Pascu & van Lishout 2009 S. 85f.] definieren Liyibabs wie folgt:

,Living labs are principally designed to stimulat¢eraction between technological
and socio-economical forces. [...] In contrast taditional” models of innovation,
Living Labs are “innovation environments” or “inraton arenas” having participa-
tion of designers, engineers, users, suppliersisimalists, public actors and other
involved parties as a conscious design principle*.

2 http://www.openlivinglabs.eu/aboutus
% ebenda
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[Pascu &Lieshout 2009] vergleichen den Living Lab Ansatz weiteren Ansatzen M-
zer-orientierter Innovationskonzepte wOpen Innovation und Social Computing. Eine
ausfuhrliche Diskussion des Begriffs findet mantabei [Almirall & Wareham 2008

o

@ First Wave Living Labs
@  SecondWave Living Labs
@  Third Wave Living Labs

@ Fourth Wave Living Labs

Abbildung 1: Europdische Living Labs, Stand October 2010
(http://www.openlivinglabs.eu)

Was kaum explizit gemacht wird ist der Sachverltts es sich bei den Living Laim-
mer um geographisch fokussierte Aktivitdten handétidelle und Konzepte, z.B. aus
Forschung, die zuné&chst oft unabhangig realenKontexten entwickelt werden, werd
in Living Labs ineinem konkreten soz-6konomischen und insbesondere geograpen
Kontext angewendet und umgeseSoziale, 6konomische, politische und geographi:
Gegebenheiten lassen sich so zum Nutzen aller ksclitiger und in die Umsetzun(n-
tegrierenDamit eignet sich das Konzept der Living Labs ggltrfir die Umsetzur der
in der Resolution zur Informationsgesellschaft AegeAlp definierten Massnahmen, z.
in den Bereichen Eovernment, -Health und E-LearninfArgeAlp 2009b S. 5]Model-
le, Konzepte und Projektideen gibt es in diesenAingrendungsbereichen zahlrh, zent-
ral ist aber die Adaption an die konkreten Gegeb#ah und Bedurfniss:

Die Anwendung der Living Labs in dUnterstitzung deEntwicklung abgelegener Ri-
onen wird in [Schaffers et al. 201sehr ausfiihrlich dokumentiert.

Zur Koordination der grschiedenen beabsichtigten Aktivitaten bietet brilspielsweis:
ein ArgeAlp Research Board an, dasi.a. die politische Koordination oder die Vertet
verfugbarer finanzieller Mittel begleitet und im #nag der ArgeAlp Mitglieder vera-
wortet. Diesed/orgehen konnte so zu eirArgeAlp Research and Innovation Area fuhren
und den Alpenraum zu einer fihrenden eRegion ekélcNordForsk ist eine entspre-
chende Initiative in Nordeuropwww.nordforsk.org).
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Zusammenfassung und Ausblick

Zusammenfassend wird festgehalten, dass die IdieasKonzept der Living Labs sehr
gut fur die Umsetzung der in der Resolution zuoinfationsgesellschaft der ArgeAlp
formulierten Zielsetzungen geeignet erscheint. iatte erfolgreiche Living Labs in Eu-
ropa belegen dies.

Zur Schaffung einer innovation eRegion im Alpenraumer Verwendung des Living Lab
Konzepts mussen die konkreten bisherigen Erfahiuageachst analysiert und ausgewer-
tet werden und ein entsprechendes Konzept fur fienkegion bzw. den Einzugsbereich
der ArgeAlp entwickelt werden.
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